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Regulamin swiadczenia ustugi LIVECHAT ContactCenter ASP

Rozdziat I. Postanowienia ogdine

w

1. Definicje

a.

Ustugodawca - LIVECHAT Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Komandorskiej 53A/6B,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta Wroctawia
pod numerem KRS 0000120715;

Ustuga — monitoring klientéw przebywajacych na stronie internetowej i przekazywanie zapytan
o kontakt w czasie rzeczywistym, udostepnione przez Ustugodawce na warunkach niniejszego
regulaminu zgodnie ze specyfikacjg zamieszczong na stronach internetowych Ustugodawcy;
Klient - podmiot zlecajgcy Ustugodawcy swiadczenie Ustugi poprzez wypetnienie
elektronicznego formularza rejestracyjnego dostepnego na stronach internetowych
Ustugodawcy oraz posiadajgcy zdolnosé do zaciggania we wkasnym imieniu zobowigzan oraz
nabywania praw;

Konsument - podmiot korzystajacy z Ustugi w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg;

Witryna - zbidr stron internetowych umieszczonych pod wspélnym adresem domenowym
nalezgcych do Klienta, na ktérych $wiadczona jest Ustuga;

Operator — dedykowany pracownik Klienta do korzystania z Ustugi;

Aplikacja operatora - oprogramowanie instalowane na komputerze Klienta lub dedykowanego
przez niego pracownika lub pracownikéw, dostepna po zalogowaniu przy uzyciu loginu i hasta,
umozliwiajgca monitoring przebywajacych na Witrynie klientéw, przyjmowanie zapytan,
prowadzenie rozmow oraz administrowanie;

Skrypt monitorujacy - kod napisany w jezyku JavaScript, przeznaczony do umieszczania w
kodzie stron Witryny i stuzacy do zdalnego przekazywania informacji o zachowaniu klientéw na
witrynie Klienta;

Skrypty kontaktu — kod napisany w jezyku JavaScript, przeznaczony do umieszczania w kodzie
stron Witryny i stuzacy klientom do wywotania rozmowy z pracownikami Klienta korzystajacych
z Uslugi;

Adres domenowy - unikalny w skali sieci Internet cigg znakéw alfanumerycznych jednoznacznie
identyfikujacy Witryne;

Odstona - jednorazowe pobranie i wyswietlenie przez przegladarke strony internetowej, w
kodzie ktérej znajduje sie Skrypt monitorujacy;

Optata - wynagrodzenie wnoszone z géry przez Klienta za Ustuge swiadczong w ustalonym
okresie abonamentowym zgodnie z cennikiem dostepnym na stronach internetowych
Ustugodawcy;

Limit Odston - wyznaczona przez Ustugodawce i zdefiniowana w specyfikacji Ustugi na
stronach internetowych Ustugodawcy maksymalna miesieczna liczba Odston Witryny Klienta
dostepna w ramach Ustugi.

Przepisy zawarte w niniejszym regulaminie okreslajg zakres i warunki korzystania z Ustugi przez

Klienta.

Zamawiajac Ustuge Klient oswiadcza, iz akceptuje w catosci niniejszy regulamin.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowych dotyczacych produktéw i ustug
Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Ewentualne zmiany obowigzujg od chwili
udostepnienia nowej wersji regulaminu na stronach internetowych Ustugodawcy.

Konsument ma prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 10 dni od daty jej
zawarcia, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia.

Rozdziat Il. Spos6b realizacji Ustugi

1. Ustluga umozliwia monitoring klientéw przebywajacych na Witrynie, przyjmowanie od nich zapytan oraz
prowadzenie z nimi rozmow.
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2.
3.

Szczeg6towy zestaw wskaznikdéw dostepnych w ramach Ustugi opisany jest w dokumentacji uzytkowej.
W czasie realizacji Ustugi nie sg gromadzone dane podlegajace ustawie o ochronie danych osobowych.

Rozdziat Ill. Prawa i obowi azki Klienta

PN

Klient jest wtascicielem wszelkich danych zwigzanych z Witryna.

Klient ma prawo do bezptatnej pomocy listownej pod adresem support@livechat.pl.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w trakcie rejestracji Ustugi.

Klient we wiasnym zakresie rozmieszcza Skrypty monitorujgce oraz Skrypty kontaktu w kodzie stron
Witryny.

Klient zobowigzany jest do uzywania Skryptow monitorujgcych i Skryptow kontaktu zgodnie ze
specyfikacjg przedstawiong na stronach internetowych Ustugodawcy.

Klient w kazdej chwili moze zrezygnowaé z Ustugi bez prawa zwrotu czesci Opfaty za niewykorzystany
okres waznosci Ustugi. Rezygnacja z Ustugi polega na usunieciu Skryptéw monitorujacych i Skryptow
kontaktu z kodu stron Witryny.

Rozdziat IV. Prawa i obowi gzki Ustugodawcy

n

Ustugodawca udostepnia dokumentacje uzytkowg Ustugi w postaci pomocy online zawartej w Aplikaciji
operatora.

Ustugodawca zobowigzuje sie do starannego $wiadczenia Ustugi, za ktérg Klient wniést Optate.
Ustugodawca nie odpowiada za zaktécenia w realizacji Ustugi spowodowane nieprawidtowym
rozmieszczeniem Skryptéw zliczajgcych na Witrynie lub spowodowanych korzystaniem z Interfejsu
niezgodnie z zaleceniami umieszczonym w dokumentacji uzytkowej Ustugi.

Ustugodawca nie odpowiada za skutki spowodowane ujawnieniem przez Klienta hasta dostepowego do
Interfejsu osobom trzecim.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia Ustugi i zablokowania dostepu do
Aplikacji operatora w przypadku:

a. podania przez Klienta nieprawdziwych danych w trakcie zamawiania Ustugi.

b. zainstalowania Skryptow monitorujacych lub Skryptéw kontaktu na Witrynie zawierajgce;j tresci
niezgodne z obowigzujacymi w Polsce przepisami prawa oraz normami obyczajowymi.

c. dokonania przez Klienta jakichkolwiek, nieautoryzowanych przez Ustugodawce, zmian w
Skryptach monitorujgcych lub Skryptach kontkatu;

d. naruszenia przez Klienta, ktéregokolwiek z punktéw niniejszego regulaminu.

e. uzywania przez Klienta Skryptéw monitorujacych i Skryptéw kontaktu nie przeznaczonych dla
Ustugi;

Ustugodawca ma prawo dokonywaé uaktualnien zasobow technologicznych stuzacych do realizacji
Ustugi i zablokowac¢ dostep do Aplikacji operatora w soboty w godz. 20.00 - 24.00.

Ustugodawca ma prawo do zablokowania Skryptow monitorujacych i Skryptow kontaktu uzywanych
przez Klienta niezgodnie z ich przeznaczeniem.

Ustugodawca ma prawo do zmiany cen Ustugi. Ewentualne zmiany obowigzujg od dnia opublikowania
nowego cennika na stronach internetowych Ustugodawcy. Zmiany cen nie dotycza Ustugi, za ktérg
Klient wnidst Optate do konca okresu abonamentowego.

Rozdziat V. Zamawianie i s$wiadczenie Ustugi

n

Wypetnienie przez Klienta odpowiedniego formularza rejestracyjnego dostepnego na stronach
internetowych Ustugodawcy oznacza ztozenie zaméwienia na Ustuge.

Ustuga aktywowana jest w momencie ztozenia zamdéwienia na trwajacy 14 dni bezptatny okres prébny.
Ustugodawca w ciggu 3 dni od momentu ztozenia zamowienia wystawi fakture pro forma za zaméwiong
Ustuge i przesle jg na adres e-mail podany przez Klienta w trakcie skladania zamowienia na Ustuge.
Jezeli w trakcie trwajacego 14 dni bezptatnego okresu prébnego Ustugodawca uzyska Optate
whniesiong na podstawie faktury pro forma to Ustuga zostanie automatycznie aktywowana na okres
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abonamentowy za jaki zostata optacona liczony od daty zakonczenia okresu probnego. Za date
uzyskania Optaty przez Ustugodawce uznaje sie date wplyniecia naleznosci na rachunek Ustugodawcy.

5. Uslugodawca w ciggu 7 dni od daty uzyskania Optaty wystawi i przesle niezwtocznie Klientowi Fakture
VAT za optacong Ustuge na wskazany w trakcie rejestracji adres.

6. Jezeli w trakcie trwajgcego 14 dni okresu prébnego Ustugodawca nie uzyska Optaty za zamowiong
Ustuge to dostep do Aplikacji operatora zostanie zablokowany.

7. Jezeliw ciggu 7 dni od daty zablokowania dostepu do Aplikacji operatora Ustugodawca uzyska Optate
to dostep do Aplikacji operatora zostanie przywrécony. W takim przypadku Ustuga zostanie
aktywowana na optacony przez Klienta okres abonamentowy liczony od daty zakonczenia
wynoszacego 14 dni bezptatnego okresu prébnego.

8. W przypadku przekroczenia przez Klienta Limitu Odston wazno$¢ Ustugi zostanie skrécona do 3 dni a
Klient ma mozliwos¢ poszerzenia ustugi o wiekszy pakiet Limitu Odston.

9. W przypadku przekroczenia przez Klienta Limitu Odston o wiecej niz 100% od pierwotnie wykupionego,
Ustugodawca ma prawo wytaczyé Ustuge Klientowi.

Rozdziat VI. Prolongata okresu  $wiadczenia Ustugi

1. Uslugodawca poinformuje Klienta o uptywie okresu abonamentowego Ustugi na 7 dni przed jego
zakonczeniem za pomocg poczty elektronicznej.

2. Uslugodawca przesle jednoczesnie fakture pro forma tytutem przediuzenia waznosci Ustugi na
kolejny okres abonamentowy zgodng z aktualnym cennikiem dostepnym na stronach internetowych
Ustugodawcy.

3. Jezeli przed uptywem okresu abonamentowego Ustugodawca uzyska Optate wniesiong na
podstawie faktury pro forma to Ustuga zostanie automatycznie aktywowana na kolejny okres
abonamentowy za jaki zostata optacona.

4. Ustugodawca w ciggu 7 dni od daty uzyskania Optaty wystawi i przesle niezwtocznie Klientowi
Fakture VAT za optacong Ustuge na wskazany w trakcie rejestracji adres.

5. Klient dokonujgac Optaty za kolejny okres abonamentowy oswiadcza, ze zapoznat sie z aktualnym
regulaminem Ustugi oraz cennikiem dostepnym na stronach internetowych Ustugodawcy.

6. Jezeliw ciggu 14 dni do kohca okresu abonamentowego Ustugodawca nie uzyska Optaty zgodnej z
wystawiong fakturg pro forma za kolejny okres abonamentowy Ustugi to dostep do Aplikaciji
operatora zostanie zablokowany.

7. Jezeli Ustlugodawca uzyska Optate za kolejny okres abonamentowy w ciggu 14 dni od daty
zablokowania dostepu do Aplikacji operatora to dostep zostanie przywrdcony. W takim przypadku
Ustuga zostanie aktywowana na okres abonamentowy liczony od daty zakohczenia poprzedniego
okresu abonamentowego.

8. Klient zobowigzany jest do zachowania miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Rozdziat VII. Ptatno sci

1. Optata za Ustuge ustalana jest na podstawie cennika obowigzujagcego w dniu zamawiania Ustugi lub w
dniu przedtuzania okresu waznosci Ustugi. Aktualny cennik dostepny jest na stronach internetowych
Ustugodawcy.

2. Optata za Ustuge dotyczy okresu abonamentowego zgodnego ze ztozonym przez Klienta
zamowieniem.

Rozdziat VIII Ochrona danych

1. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych podczas rejestracji Ustugi w celu
wystawienia dowodéw ksiegowych oraz $wiadczenia Ustugi przez Ustugodawce.
2. Uslugodawca zobowigzuje sie do nieudostepniania danych Klienta innym podmiotom.
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3. Uslugodawca ma prawo do opublikowania nazwy firmy i adresu strony internetowej Klienta na swojej
liscie referencyjnej jezeli Klient nie zgtosi w tej kwestii zastrzezenia.

4. Dane jakie zgromadzg sie na serwerze Ustugodawcy w zwigzku z wykonywang Ustugg stanowig
informacje poufne i bez pisemnej zgody Klienta nie bedq ujawniane przez Ustugodawce osobom
trzecim.

Rozdziat IX. Postanowienia ko ncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronach internetowych Ustugodawcy.

2. Prawo wlasnosci oraz prawa autorskie dotyczace Aplikacji operatora i Ustugi stanowig wylaczng
wiasnos¢ Ustlugodawcy.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem mayjg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego i odpowiednich ustaw.
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