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List referencyjny

QXL Poland Sp. z o0.0. ma przyjemnoé¢ zarekomendowac firme LIVECHAT Software S.A.
specjalizujaca sie w dostarczaniu internetowych rozwiazan komunikacyjnych dla biznesu.

Jestesmy pionierem aukcji internetowych w Polsce. Oferujac odpowiednie narzedzia i ustugi, z
pomoca naszych Uzytkownikow, osiagnelismy i zachowujemy pozycje najwiekszej platformy
handlowej w polskim Internecie. Umozliwiamy szerokiej rzeszy osob i firm nieskrepowany handel
w Sieci. Nasza platforma stuzy do sprzedawania i kupowania towardw oraz ustug poprzez aukcje i po
statych cenach. Na potrzeby dynamicznie rozwijajacego sie handlu w Internecie stworzyliSmy szereg
narzedzi utatwiajacych bezpieczne, szybkie i proste zawieranie transakcji. Jednoczesnie nieustannie
wzbogacamy nasze propozycje dla Uzytkownikéw i doktadamy staran, by bez przeszkéd mogli sie
kontaktowac z serwisem. W tym celu rozszerzylisSmy komunikacje mailowa z naszymi kluczowymi
klientami o system LIVECHAT Contact Center.

System LIVECHAT Contact Center w serwisie Allegro.pl zostat wdrozony przez spotke LIVECHAT
Software w 2009 r. Zespét Allegro.pl przygotowat zapotrzebowanie dotyczace systemu i poddat go
drobiazgowym testom. Zakres prac obejmowat analize projektowa, przygotowanie
i przeprowadzenie procesu wdrozenia systemu. W ramach kontraktu na nasze zyczenie wykonane
zostaty prace integrujace system LIVECHAT Contact Center z systemem Obstugi Uzytkownika
Allegro.pl, a takze prace graficzne dostosowujace system do szaty graficznej platformy handlowej.
Obecnie LIVECHAT Contact Center jest wykorzystywany w kontaktach pracownikéw Obstugi
Uzytkownika Allegro.pl z Super Sprzedawcami VIP, ktorzy stanowia grupe kluczowych klientow
wsrod 10,5 min zarejestrowanych Uzytkownikow platformy.

Po blisko miesigcu od wdrozenia systemu LIVECHAT Contact Center oceniamy, ze jest on przydatny,
a ogrom wtozonej po obu stronach pracy nie poszedt na marne. Wyrazamy zadowolenie z kooperacji
z firma LIVECHAT Software S.A. Polecamy zaréwno system LIVECHAT Contact Center, jak i
zachecamy do nawiazania wspotpracy z firma LIVECHAT Software S.A. 2




