Wywiad — Maciej Idzikowski
Prezes Zarzagdu NEO24.PL

Wywiad przeprowadzit Piotr Fiecko, Interaktywnie.com
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Prezentujemy wywiad z Maciejem ldzikowskim, Prezesem Zarzadu
neo24.pl, ktory ukazat sie 28 listopada 2008 roku w serwisie
Interaktywnie.com. Oryginalny wywiad mozna znalez¢ pod adresem:

http://interaktywnie.com/artykuly/63-wywiad-maciej-idzikowski-prezes-zarzadu-neo24pl/

Wartosc¢ sprzedazy NEO24.PL w II kwartale tego roku
wyniosta 11 min zt netto, a liczba zrealizowanych przez
ee 8 sklep zamoéwien to ponad 12 tys. Miesiqczni’e sklep

h ® © NEO24.PL odwiedza okoto 43 tys. internautéw (wg

badania Megapanel PBI/Gemius). NEO24.PL jest
rowniez laureatem rankingu Wprost i Money.pl na
najlepszy sklep internetowy branzy AGD, RTV i Foto w
Polsce.

NEO24.PL

Piotr Fiecko: Prosze o krotkie przedstawienie sie i przyblizenie naszym czytelnikom
marki NEO24.PL.

Maciej Idzikowski: Maciej Idzikowski, doktor nauk
ekonomicznych w zakresie ekonomii, Prezes Zarzgadu spétki
NEO24.PL.

Sklep internetowy NEO24.PL powstat w 2006 roku.
Czteroosobowy zespdt wystartowat 14 listopada 2006 r.
Obecnie zatrudniamy tacznie juz ponad 40 osdb we
Wroctawiu, Krakowie, Katowicach, Szczecinie. Juz niebawem
pracownicy NEO24.PL pojawig sie takze w Poznaniu i w
Warszawie.

PF: W czym tkwi unikalno$¢ i tajemnica sukcesu
NEO24.PL?

MI: Trzon NEO24.PL stanowig ludzie silnie zwigzani z firmg
niemalze od jej poczatkdw. Ich bogata wiedza i
zaangazowanie w prace sprawiajg, ze stale sie rozwijamy i zmieniamy tak, aby jak najlepiej
dopasowac sie do oczekiwan naszych klientéw. Jeszcze przed otwarciem sklepu wyznaczyliSmy
sobie najwazniejsze cele, ktére zadecydujg o naszym sukcesie. Sg to: jakos¢ obstugi,
dostepnosé produktow, cena towaru oraz uzytecznosé rozwigzan technologicznych.

Nie jest takze tajemnicq, ze NEO24.PL jest zwigzane z NEONET - jedng z najwiekszych na
rynku tradycyjnym firm sprzedajacych sprzet AGD i RTV. Efekt symbiozy ma niebagatelne
znaczenie i wptywa takze na sukces naszej firmy.

PF: Szeroki asortyment czesto nie idzie w parze z jakosciaq obstugi klienta.
Przegladajac opinie na temat NEO24.PL przyznac jednak nalezy, ze waszemu
sklepowi sie udato. Jak NEO24.PL rozwiazuje kwestie logistyki i dostawy towaru?

MI: Sklep NEO24.PL tworzg przede wszystkim nasi klienci. To oni wyznaczajq standardy,
ktdrym staramy sie sprosta¢ kazdego dnia. Przesytki nadawane przez NEO24.PL sg doreczane
nastepnego dnia roboczego po wystaniu zamodwienia. Dziatamy terminowo. Wskazujemy nowe
trendy, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom e-konsumentow. Nasi klienci maja mozliwos¢
odbioru towaru bezposrednio w placéwce naziemnej - NEOPunktach zlokalizowanych w
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najwiekszych miastach na terenie catej Polski. Dbamy w NEO24.PL o wewnetrzne procesy,
procedury wspotpracy z dostawcami.

PF: Jakie metody promocji online wykorzystuje NEO24.PL? Ktére z nich sa
najbardziej skuteczne i najlepiej sprawdzaja sie w polskiej rzeczywistosci?

MI: Stawiamy na sprawdzone formy reklamy - mailing, uczestnictwo w programach
partnerskich, reklame bannerowg w réznych modelach oraz oczywiscie integracje z
porownywarkami cenowymi. Staramy sie wykorzystywac szerokie spektrum narzedzi
promocyjnych zaréwno online, jak i offline. Odpowiednio dobrane dziatania przynosza
mierzalne efekty, sprawdzajqce sie na rynku polskim.

Mysle, ze w naszym przypadku najbardziej skuteczng metodq zaistnienia w $wiadomosci
klienta jest mozliwo$¢ przyréwnania niskich cen NEO24.PL z innymi sklepami. Nie
zapominajmy, ze porownywarki sg takze zrédtem opinii na temat sklepu, a wtasciwa
komunikacja z klientem to jedno z najbardziej skutecznych narzedzi marketingowych.

PF: Rozwigzaniem w pewnym sensie unikalnym na polskim rynku e-commerce sa
NEOPunkty. Jaki jest cel ich isthienia? Jak w perspektywie nastepnych kilku lat widzi
Pan integracje kanatéw on-line i off-line na polskim rynku e-commerce?

MI: NEOPunkty to proba dopasowania sie do polskiej rzeczywistosci. Klienci dokonujacy
zakupow przez Internet po raz pierwszy nierzadko czujg obawe przez kontaktem z ,wirtualnym
sklepem”. PostanowiliSmy zminimalizowac¢ ich niepokdj poprzez zaistnienie NEO24.PL w $wiecie
rzeczywistym. Tym samym dajemy sobie mozliwos¢ bezposredniego spotkania sie z naszymi
klientami. Zamawiajac produkty przez Internet, kupujacy moze odebrac je samodzielnie. Ptaci
przy tym gotdéwka, co powoduje, ze cata transakcja jest z punktu widzenia klienta
bezpieczniejsza.

Wiekszos¢ klientéw po pierwszym zakupie w NEOPunkcie nastepny raz zamawia juz towar z
dostawg ,pod drzwi”. Placdwki naziemne dajg zatem nie tylko mozliwos¢ szybkiego dokonania
zakupu. Budujg takze zaufanie klienta do sklepu, jego ekspertow. Mysle, ze w najblizszym
czasie ten pomyst zyska wielu zwolennikdw, zwtaszcza wsrod wiascicieli sklepow
internetowych.

PF: Internet podlega, jak wiemy, bardzo dynamicznym zmianom. Zmianom tym
podlegaja rowniez zachowania internautéw. Ktére z tych zmian Pana zdaniem
wiasciciele spotek e-commerce powinni wzigé pod uwage planujac dalszy rozwoj
swojego biznesu?

MI: Internauci sg sitq napedowa dla wielu sklepow, nie tylko dopiero co wchodzacych na
rynek. Wskazujg kierunki rozwoju sklepu, ustawiajg poprzeczke, ktorg kazdy pragnacy sie
utrzymac w branzy biznes powinien wzig¢ pod uwage. Podstawowg zasadaq jest zbudowanie i
utrzymanie lojalnosci klienta poprzez konsekwentne, prawdomdwne dziatania. Nie reklamujmy
promocji w sklepie, jako niewiarygodnie korzystnej, zapominajac poinformowac klienta o tzw.
~kruczkach”. Nie rekompensujmy sobie niskiej ceny produktu w zawyzonych kosztach dostawy.
Wyniki badan méwiag, ze kupujacy w sieci narzekajg na terminowos$¢ dostaw, dostepnosé
oferty. To tez nalezy mie¢ na uwadze planujgc rozwdj biznesu.

PF: Jakie sa wymagania klienta wobec funkcjonalnosci strony WWW sklepu
internetowego? Jak zmienialy sie te wymagania w ciaqgu ostatnich dwoch-trzech lat?

MI: Jak wspomniatem, klient na stronie WWW sklepu szuka przede wszystkim przejrzyscie i
uczciwie przedstawionej oferty. Konsumenci cenia sobie takze rozwigzania pomagajace
im podja¢ najkorzystniejsza decyzje. Na stronie NEO24.PL istnieje mozliwos¢ poréwnania
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funkcjonalnosci i cech wskazanych towardow, co utatwia wybdr dogodnego sprzetu. Nie
pomijamy jednak aspektow komunikacyjnych. Dla klienta coraz bardziej istotna jest
mozliwos¢ uzyskania szybkiego kontaktu z przedstawicielem sklepu. Wdrozylismy
jedno z najnowszych rozwigzan dostepnych na rynku - LiveChat, pozwalajacy na
uzyskanie porady eksperta inna droga niz telefoniczna. Na biezaco sledzimy i
stosujemy sie do opinii klientow na temat strony sklepu NEO24.PL, bo jest on nasza
wizytowka. Tym bardziej, ze Internet staje sie coraz bardziej popularnym medium.
Jeszcze pare lat temu zainteresowanie e-sklepami nie bylo tak duze, w zwigzku z
czym wymagdania klientow byly mniejsze. Dzi$ obserwujemy rosnace
zainteresowanie zakupami on-line, a zatem rosna takze wymogi klienta wobec
~wizytowki” sklepu.

PF: Czy spodziewacie sie, ze w jakis sposéb Panstwa biznes dotknie spowolnienie
gospodarcze, o ktorym mowi sie od jakiego$ czasu?

MI: Oczywiscie spowolnienie gospodarcze w mniejszym lub wiekszym stopniu dotyka kazdy
model biznesowy. Jednak z uwagi na zblizajacy sie okres sSwiateczny, dla sklepéw
internetowych nie jest on az tak grozny. NEO24.PL konsekwentnie realizuje planowane
wczesniej inwestycje. Nie boimy sie kryzysu, poniewaz mamy state grono klientédw, o ktérych
wzgledy zabiegamy bez réznicy na sytuacje gospodarczg.

PF: Czy sadzi Pan, ze polski rynek e-commerce w jakis szczegoélny sposob odczuje
negatywne/pozytywne skutki tego spowolnienia?

MI: Uwazam, ze e-sklepy, ktére majq ugruntowang pozycje na rynku i cieszg sie duzym
zaufaniem klientéw, w znaczacym stopniu nie odczujg kryzysu gospodarczego.

PF: Czy Pana zdaniem polski rynek e-commerce skurczy sie w przysztym roku? A
moze wzros$nie?

MI: Badania wskazujg, ze polski rynek e-commerce wcigz sie rozwija. Wzrasta liczba
konsumentéw. Ale rosnie takze liczba nowych sklepow internetowych. Sadze jednak, ze na
rynku prym beda wiedli czotowi, doswiadczeni gracze, ktérzy, procz zaspokajania potrzeb
klienta, zaoferujg mu znang marke kojarzong z pewnymi, wysokimi standardami zakupu.

PF: W ciagu ostatniego kwartatu przez polski rynek e-commerce przetoczyly sie trzy
wielkie plajty — ulubiony.pl, vivid.pl, a w ciagu ostatnich dwéch miesiecy hoopla.pl -
czy widzi Pan jaki$ zwiazek pomiedzy tymi plajtami? Czy ma to pana zdaniem
zwigzek ze spowolnieniem gospodarczym?

MI: Nie winitbym tu spowolnienia gospodarczego. To raczej wptyw braku dobrej organizacji
sprzedazy od strony logistycznej, marketingowej. Sprzedawanie towaru, ktérego sie nie ma, to
nie najlepszy pomyst. Podobnie, jak przyjmowanie wiekszej liczby zgtoszen niz jest sie w stanie
obstuzy¢.

PF: W asortymencie NEO24.PL dominuje sprzet RTV/AGD, czy nie myslicie o
poszerzeniu asortymentu?

MI: Obecnie w ofercie mamy ok. 6 tys. produktéw, w tym 2 tys. AGD i RTV, ktére istotnie,
stanowig trzon sprzedazy. Oczywiscie planujemy poszerzenie asortymentu, lecz taki proces
chcemy wdrazac stopniowo, szczegdétowo rozwazajac kolejne branze. Nie sztukg jest mie¢ 20
tys. produktéw w ofercie. Sztuka jest wywigzac sie z obietnicy ztozonej Klientowi. Dlatego tez
nie bedziemy poszerzac oferty ,na site”, ale systematycznie i konsekwentnie.

PF: Dziekuje za rozmowe.
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